Schlussmachvorlage: Kündigung an die bisherige Agentur
So verwenden Sie die Vorlage
Ersetzen Sie alle Angaben in [eckigen Klammern] und streichen Sie, was nicht auf Ihre Situation zutrifft. Je konkreter Ihre Beispiele, desto weniger Diskussion danach.
1. Kündigungsfrist und Form im Vertrag mit Ihrer Agentur prüfen.
1. Gründe streichen, die nicht zutreffen – zwei treffende wirken stärker als vier halbe.
1. Brief unterschreiben (bei Kollektivunterschrift zu zweit) und per Einschreiben versenden.
1. Kopie per E-Mail an Ihre Ansprechperson, damit die Übergabe sofort anlaufen kann.
Diese Vorlage ersetzt keine Rechtsberatung. Bei unklaren Vertragsklauseln, etwa zu Nutzungsrechten oder Mindestlaufzeiten, lohnt sich ein kurzer Blick einer Fachperson.
Der Brief
[Firmenname]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
Einschreiben
[Name der Agentur]
[z. H. Vorname Nachname]
[Strasse Nr.]
[PLZ Ort]
[Ort], [Datum]
Es liegt nicht an uns. Es liegt an Ihnen.
Sehr geehrte/r [Frau/Herr Nachname]
Erinnern Sie sich noch an unser erstes Treffen? Sie hatten Moodboards dabei, wir hatten Hoffnungen. Sie sprachen von «ganzheitlich» und «disruptiv», und wir haben jedes Wort geglaubt. Es war schön, solange es dauerte. Nun dauert es nicht mehr: Wir kündigen den [Agenturvertrag] vom [Vertragsdatum] per [Kündigungstermin], eventualiter auf den nächstmöglichen Termin.
Wir haben lange an unserer Beziehung gearbeitet. Sie leider etwas weniger.
Die Ideen. Am Anfang haben Sie uns noch überrascht. Mit der Zeit kam jeder Vorschlag daher wie ein alter Lieblingspullover: bequem, vertraut und irgendwie schon dreimal gesehen. [Beispiel]
Die Projektleitung. Wer gerade für uns zuständig war, wussten wir nie so genau. Dafür kannten wir bald Ihr halbes Team beim Vornamen – vor allem aus den Abwesenheitsnotizen. [Beispiel]
Das Tempo. [Für ein einfaches Inserat brauchten Sie sechs Wochen.] In derselben Zeit haben andere ganze Kampagnen geplant, lanciert und ausgewertet. Übrigens: Es gibt jetzt KI. Wir wollten es nur einmal erwähnt haben.
Die Kosten. Ihre Rechnungen waren das Verlässlichste an unserer Beziehung. Sie kamen pünktlich, sie kamen ausführlich, und sie kamen auch dann, wenn sonst nichts kam.
Wie bei jeder Trennung bleibt noch das Aufteilen der Sachen. Bitte schicken Sie uns bis [Datum] unsere Kisten zurück: alle Daten und offenen Dateien samt Nutzungsrechten, sämtliche Zugänge (Website, Domains, Social Media, Werbekonten) und die Schlussabrechnung. Die Zahnbürste dürfen Sie behalten. Laufende Arbeiten bitte nur noch nach Rücksprache, und eine kurze schriftliche Bestätigung genügt.
Wir gehen ohne Groll. Danke für die gemeinsame Zeit – sie hat uns gezeigt, was wir wirklich wollen. Wir wünschen Ihnen alles Gute und Ihren nächsten Kunden mehr Glück.
Freundliche Grüsse
[Firmenname]
[Vorname Nachname]
[Funktion]
[Vorname Nachname]
[Funktion]
Alternative Textbausteine
Je nach Beziehung zur Agentur können Sie Einstieg und Schluss im Ton anpassen.
	Stelle
	Sachlicher
	Pointierter

	Einstieg
	Nach reiflicher Überlegung haben wir uns entschieden, die Zusammenarbeit mit Ihrer Firma zu beenden.
	Wir haben lange gehofft, dass es besser wird. Jetzt hoffen wir nicht mehr.

	Überleitung zu den Gründen
	Für Ihre interne Auswertung fassen wir die Gründe kurz zusammen.
	Falls Sie sich fragen, wie es so weit kommen konnte: Hier ist die Kurzfassung.

	Schluss
	Wir danken Ihnen für die bisherige Zusammenarbeit und wünschen Ihnen weiterhin viel Erfolg.
	Wir wünschen Ihnen alles Gute – und Ihren nächsten Kunden etwas mehr Tempo.


Optionales Postskriptum für alle, die es nicht lassen können:
P. S. Keine Sorge, wir sind in guten Händen. [Name der neuen Agentur] hat uns bereits in der ersten Sitzung mehr Ideen präsentiert als Sie in [Zeitraum].
